REGULAMIN HURTOWNI + RODO www.numoco.com (obowiazuje od 25.05.2018)

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okre$la zasady Kkorzystania z sklepu
internetowego/hurtowni znajdujgcego si¢ pod adresem URL http://www.numoco.com, zwanego dalej
"Sklepem" lub ,,Hurtownig”.

Wiascicielem sklepu numoco.com jest Donaco Sp. z 0.0. z siedzibg: 47-400 Raciboérz, ul. Jagielnia 4B,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000334643, posiadajacg NIP 525-245-97-75, zwang w dalej "Administratorem".

Adres Sklepu: Piwna 14, 47-400 Raciborz

Korzystanie z hurtowni i dokonywanie zakupéw wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem, dokonania
jego akceptacji oraz jego przestrzegania.

Klientami hurtowni moga by¢ osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej o ile odrgbne przepisy przyznajg im
zdolno$¢ prawng. Klienci zwani bgda takze Uzytkownikami Sklepu.

Dokonywanie zakupow w Hurtowni wymaga od Uzytkownika posiadania aktywnego 1 sprawnego
konta poczty elektronicznej email.

Otrzymane od Uzytkownika dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Administrator doklada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewnié
wlasciwy stopien bezpieczenstwa.

Podczas rejestracji klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i teleadresowych, przy
czym dane te beda wykorzystywane jedynie na potrzeby realizacji zamdOwienia jak i przygotowania
dokumentow niezbgdnych do wysytki towaru.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow powstalych na tle korzystania z ustug Hurtowni
rozstrzygac¢ bedzie sad whasciwy dla siedziby Sklepu.

§2

Rodzaje i zakres Swiadczonych uslug

Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz hurtowa oraz detaliczna odziezy damskiej marki
numoco, SAf oraz morimia.
Wszelkie Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg nowe.

§3

Wymogi techniczne

W celu prawidtowego 1 niezakldconego korzystania ze Sklepu stacja uzytkowa Klienta winna
spelnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:

a) Lacze internetowe o przesyle danych 56.6k lub szybsze;

b) Procesor 600 MHz lub 0 wyzszych parametrach;

¢) Pamig¢ RAM — 256 MB,;

d) System operacyjny — Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 i
wyzsze lub Mac OS X ;

e) Wilaczona akceptacja plikdw cookies oraz Skryptow Java.

Administrator nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.
Instalacja oprogramowania o ktorym mowa w ustepie 1 i 2 jest przedmiotem oddzielnej umowy
licencyjnej pomiedzy Uzytkownikiem a licencjodawca.

Sklep informuje Uzytkownikoéw, iz oferowane ustugi za posrednictwem hurtowni §wiadczone sa za
posrednictwem publicznej sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sklep zwraca uwage
Uzytkownikow na to, iz korzystanie z ustug Hurtowni moze wigza¢ si¢ z ryzykiem zwigzanym z
ingerencja osob trzecich w transmisje danych przesytanych za posrednictwem sieci Internet pomiedzy
Sklepem a Uzytkownikiem. Hurtownia zwraca szczeg6lng uwage Uzytkownika na ryzyko zwigzane z



korzystaniem z konta uzytkownika przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie
dotozy nalezytej starannosci przy zachowaniu poufno$ci niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika lub
hasta dostepu, lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie pozostawal zalogowany do
swego konta w Sklepie mimo, Ze nie bedzie z niego korzystal w danym momencie.

Hurtownia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udostepnienia loginu i hasta
0sobom nieuprawnionym przez Klienta.

§ 4
Pliki Cookie

Podczas odwiedzin przez Uzytkownika serwisu numoco.com, system serwisu wysyta do komputera
Uzytkownika co najmniej jeden plik Cookie, w celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki.
Serwer serwisu automatycznie rejestruje informacje przesylane przez przegladarke Uzytkownika w
czasie wyswietlania witryn. Dzienniki serwera moga zawiera¢ informacje takie jak zadanie sieciowe,
adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zgdania. Te informacje pozwalajg podnosic¢
jakos¢ naszych ushug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji Uzytkownikow oraz
$ledzeniu trendow, takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana jest nasza strona.
Uzytkownik moze zabroni¢ odbierania plikoéw cookie, przez co pozostanie anonimowy, aczkolwiek
nie zezwalajac na rejestracje plikow cookie, serwis numoco.com nie bedzie mogt zidentyfikowaé
Uzytkownika ani jego preferencji.

W celu skonfigurowania opcji swojego urzadzenia w zakresie wyrazenia zgody na zapisywanie plikow
cookies oraz okreslenia zakresu zapisywanych cookies, Uzytkownik moze dokona¢ zmian ustawienia
wykorzystywanej przegladarki internetowe;.

Serwis numoco.com informuje, ze niedokonanie przez Uzytkownika zmiany ustawien w zakresie
cookies oznacza, ze bgda one zamieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W takim
przypadku Serwis moze przechowywa¢ informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika 1
uzyskiwaé dostep do tych informacji.

Informacje na temat zarzadzania plikami Cookies w poszczeg6lnych przegladarkach mozna znalez¢
na stronach dedykowanych poszczegdlnym przegladarkom:

a) Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b) Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955/pl

c¢) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

d) Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html

e) Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&Ilocale=pl_PL

W ramach serwisu numoco.com wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) Pliki cookies przechowujace identyfikator sesji (niezbedny do przechowania informacji o
logowaniu, uzupeinianiu formularza);

b) Count — pliki cookie odpowiadajace za rejestracje ilosci odwiedzin na stronie;

c) Cookie Google Analytics;

d) Cookie dotyczace ustawien okna przegladarki;

e) Cookie uzywane do zmiany wygladu witryny na wysoki kontrast.

§5
Zasady dokonywania zakupow

Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych
produktach, a w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Dokonanie zakupu Produktow wymaga rejestracji w Hurtowni oraz zaakceptowanie postanowien
niniejszego regulaminu.
Rejestracja odbywa si¢ za pomoca serwisu numoco.com oraz poczty internetowej 1 wymaga
przeprowadzenia nastepujacych czynnosci:

o Kiliknigcie na przycisk ,,Rejestracja” w prawym gornym rogu serwisu numoco.com



o Uzytkownik zostanie poproszony o podanie adresu e-mail, hasta oraz danych firmy: Nazwa
firmy, osoba odpowiedzialna, ulica, numer domu/mieszkania, kod, miasto, NIP, NIP EU (dla
firm z zagranicy), telefon, email;

o Uzytkownik zostanie poproszony o przestanie droga e-mailowa skanu dokumentu
potwierdzajacego prowadzenie dzialalnosci gospodarczej — nadanie numeru REGON, NIP’u,
NIP’u EU, KRS u, Wpisu do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej;

o Po akceptacji dokumentdéw przez Serwis numoco.com nastgpi petna aktywacja konta — dostep
do cen i sktadania zamowien.

o Rejestracja oraz utrzymanie konta w numoco.com jest catkowicie bezptatne i nie zobowigzuje
do sktadania zamowien.

Hurtownia moze odmowi¢  dokonania  rejestracji  w  nast¢pujacych  przypadkach:
a) Brak przestania dokumentéw w celu weryfikacji, czy dany Uzytkownik prowadzi dziatalno$é
gospodarcza.

Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich (do wyboru sg rowniez inne
waluty: EUR — ceny w EUR sg stale, nie zmieniajg si¢ razem z kursem waluty i nie zawierajg podatku
VAT. Podatek Vat naliczany jest w koszyku (w przypadku klientow z Polski). W przypadku klientoéw
z zagranicy posiadajacych NIP EU — stawka Vat wynosi 0%, podatek rozlicza nabywca towaru w
swoim Kraju - zaptata ma by¢ bez VAT.

Dokumenty ksiggowe wystawiane moga by¢ w walutach: PLN lub EUR.

Hurtownia zastrzega sobie prawo weryfikacji danych kazdego zagranicznego uzytkownika
deklarujacego posiadanie NIP EU do czasu realizacji zamowienia.

Klientami zagranicznymi Hurtowni moga by¢ jedynie przedsi¢biorcy prowadzacy firme.

Zdjecia produktéow sa zdjeciami pogladowymi. Kolory produktow moga nieznacznie rézni¢ si¢ od
prezentowanych na zdjeciu z uwagi na rozbiezno$ci w charakterystyce obrazu wyswietlanego na
r6znych urzadzeniach.

§6

Zamowienia

Zamowienia nalezy sklada¢ po zarejestrowaniu, aktywacji konta i zalogowaniu w Hurtowni
numoco.com. Procedura tworzenia zamowienia polega na dodawaniu do koszyka réznych ilosci
towarow ze stron produktowych. Po dodaniu wszystkich produktow, ktore Klient chce zamoéwic€, do
koszyka nalezy klikna¢ w przycisk przekierowujacy na strong potwierdzenia zamoéwienia. Jezeli ilos¢
produktéw na magazynie nie zmienita si¢ podczas dokonywania zakupow przez Klienta to zostanie on
poproszony o wybor platnosci, opcji dostawy, podanie adresu do wysytki oraz danych do FV. Jezeli
1los¢ produktow na magazynie zmienita si¢ w czasie dokonywania zamowienia — klient bedzie miat w
zamowieniu tylko dostepne w danym czasie pozycje magazynowe.

Zamowienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji po otrzymaniu przez klienta wiadomosSci zwrotnej
potwierdzajacej przyjecie.

Hurtownia ma prawo odmowi¢ przyjecia zamowienia do realizacji w nastepujacych przypadkach:

a) Brak towaru na magazynie;

b) Zaleganie z ptatnosciami przez okres co najmniej 14 dni;

c) Naruszenie postanowien niniejszego regulaminu;

d) Dziatanie na szkodg¢ dobrego imienia hurtowni — publikowanie niezgodnych ze stanem
faktycznym i prawnym szkodliwych opinii.

W przypadku niedostgpnosci produktow objetych zamowieniem hurtownia numoco.com niezwiocznie
bedzie kontaktowata si¢ z klientem mailowo lub telefonicznie w celu wyjasnienia pomytek. Mozliwa
bedzie zamiana towarow, ktorych nie ma na magazynie na towary z magazynu — np. inny rozmiar,
kolor, anulacja czgsci zamowienia (objetego brakami magazynowymi), lub (na wyrazne Zadanie
Klienta) anulacja calego zamowienia 1 zwrot wplaconych kwot w przypadku kiedy klient dokonat
zaplaty.

Uzytkownik 1 Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujaca w chwili zloZenia na niego zamowienia.
Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w przypadku braku wptlaty za ztozone zamowienie
w terminie 14 dni od momentu ztozenia zamdéwienia — dodatkowo na konto Klienta zostaja natozone



ograniczenia w dokonywaniu dalszych zakupoéw, tymczasowe zawieszenie do momentu otrzymania
zaplaty za zamowienie;

§7

Platnosci i dostawa

W Sklepie honorowane sg nastgpujace formy ptatnosci:
a) Przedptata na konto — przelew bankowy na konto — mozliwo$¢ odbioru towaru w siedzibie, lub
wysylka towaru kurierem;

Dla klientéw ptacacych w PLN

35 1050 1344 1000 0090 9902 1322
SWIFT: INGBPLPW

Donaco Sp. z o.0.

Jagielnia 4B

47-400 Racibérz

Polska

Tytutem: Numer zlecenia + nazwa firmy

Dla klientéw ptacgcych w EUR

IBAN: PL 71 1050 1403 1000 0090 8001 9954
SWIFT: INGBPLPW

Donaco Sp. z o.0.

Jagielnia 4B

47-400 Raciborz

Polska

Tytutem: Numer zlecenia + nazwa firmy
Bank name and adress:

ING Bank Slgski

Kubsza 27

44-300 Wodzistaw Slaski

b) Platnos¢ przy odbiorze.

Zamowiony towar jest wysylany w terminie max. 3 dni roboczych od daty zaksiggowania przelewu
na koncie bankowym hurtowni numoco.com

Wszystkie paczki krajowe optacone na konto wysytane sg kurierem FEDEX, DHL, DPD. Koszt
przesyiki przy tej formie dostawy wynosi 11,79 zt — 15,04 zt netto.

Paczki dla Klientéw z Europy optacone na konto wysytane sg kurierem GLS, DPD, DHL. Koszty
przesytki przy tej formie dostawy: https://numoco.com/DELIVERY_OFFICIAL.pdf (kurier do 30
kg).

Za przesytke w kraju i za granicg ptaci si¢ tylko raz.

Powyzej 1000zt brutto w Polsce — przesytka kurierska jest gratis.

Dostawa zamowienia paczka kurierska w kraju trwa od 1 do 2 dni roboczych, przesytka kurierska na
zagranic¢ od 3 do 5 dni roboczych.

Wraz z Produktem wysylamy Faktur¢ VAT.

§8
Obowiazki Klientow

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) Odbioru przesylek z zamowionym w Sklepie towarem;

b) Regulowania naleznosci za zakupiony towar w terminie ustalonym na wystawionej przez
Hurtowni¢ numoco.com fakturze VAT;

c¢) Zachowania w tajemnicy warunkoéw umowy zawartej z Hurtownig , cen towarow oferowanych



10.
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przez Sklep oraz warunkow ich dostawy;

d) Przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczna na podany w procesie
rejestracji adres mailowy, oraz dotaczone do przesyiki.

§9

Reklamacje i zwroty

Reklamacji podlega wylacznie towar uszkodzony lub niezgodny z zaméwieniem. Reklamacji nalezy
dokona¢ przed rozpoczgciem uzytkowania Produktow. Nie dopuszcza si¢ takze dokonywania
reklamacji towaru, ktory zostat wyprany niezgodnie z zaleceniami dotyczacymi prania na metce.

Nie przyjmujemy zwrotow, jezeli towar jest zgodny z zamoéwieniem i nicuszkodzony. Prosimy o
rozwazne zakupy.

Reklamacje dotyczace zamowionych Produktow moga by¢ sktadane drogg mailowa na adres
hurt@numoco.com, lub za pomoca listu poleconego wystanego na Donaco Sp. z o.0., Katarzyna
Michael, Piwna 14, 47-400 Raciborz, telefonicznie pod numer telefonu +48 732 686 617 czynny w
godz. 7:00-15:00 w dni powszednie. Zgloszenia dokonane drogg telefoniczng wymagaja
potwierdzenia w formie mailowej lub listowej.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastgpujace dane: oznaczenie Klienta,
adres, login, numer zamowienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, dane kontaktowe.

Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika bgdg rozpatrywane w terminie do 14 dni od momentu ich
zgloszenia. Brak o$wiadczenia w tym terminie uwaza si¢ za uznanie roszczen zgloszonych przez
Klienta.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgloszonej reklamacji ta sama droga, jaka
przestana zostata reklamacja, chyba, ze Klient zastrzeze inng forme¢ kontaktu. Rozstrzygniecie
reklamacji zostanie dodatkowo przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Réznice pomiedzy wizualizacjg produktu dostgpnego w Hurtowni wynikajace z indywidualnych
ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje, itd.) nie moga by¢ podstawa reklamacji 1 zwrotu
zakupionego produktu — wymiary sg podane na kazdej stronie produktowe;j.

Z chwilg odbioru towaru na Klienta przechodzi prawo wlasnosci oraz wszelkie ryzyka zwiazane
z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia towaru w momencie jego odbioru pod wzgledem zgodnosci
towaru z zamoOwieniem, kompletnosci zamodwienia, integralnosci opakowania, ewentualnych
uszkodzen.

Uszkodzenia w transporcie nalezy wskaza¢ w obecnos$ci kuriera w formie pisemne;.

Reklamacje iloSciowe, jakosciowe lub inne Klient zobowiazany jest zglosi¢ Hurtowni na pismie
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru — pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez jej rozpoznania i utraty przez Klienta wszelkich roszczen z tego
tytulu. W przypadku wad ukrytych sprzedanego towaru, Uzytkownik zobowigzany jest zglosi¢
Hurtowni wadg¢ niezwlocznie po jej wykryciu, nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni od dnia wykrycia
wady — pod rygorem pozostawienia reklamacji bez jej rozpoznania i utraty przez Klienta wszelkich
roszczen z tego tytutu, z tym jednak zastrzezeniem, iz uprawnienie Uzytkownika do zgloszenia wady
ukrytej towaru wygasa po uptywie 30 dni od dnia otrzymania towaru.

Towar reklamowany jest przyjmowany tylko i wylacznie w niezmienionej formie, tzn. nie moze nosic¢
sladow zadnych przerobek, uzytkowania, prania itp.

§10
Prawa autorskie

Wszelkie materialy udostepniane na stronach serwisu, a w szczegolnosci: tekst, zdjecia grafika,
oprogramowanie chronione sg prawem autorskim oraz majatkowym.

Poprzez korzystanie z jakichkolwiek wustug oferowanych przez serwis 1/lub odwiedzanie
www.numoco.com Klient nie nabywa zadnych praw majatkowych i autorskich do jakichkolwiek
tresci/materiatdéw, zamieszczonych na stronach www.numoco.com.



3.

Zdjecia, otrzymane przez klienta wraz z zamoéwieniem droga mailowa, mogg by¢ wykorzystane tylko
1 wylacznie do celéw sprzedazy towaru zakupionego w Hurtowni numoco.com.

W przypadku gdy Administrator serwisu powezmie wiadomos$¢ o naruszaniu przystugujacych praw o
ktérych jest mowa w niniejszym ustgpie przez kogokolwiek, Administrator serwisu bgdzie dochodzit
ochrony prawnie uzasadnionych interesow na drodze sadowe;.

§11
Odpowiedzialnosé¢

Hurtownia:

a) Nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak funkcjonalnos$ci serwisu w postaci przerw lub
zaktocen spowodowanych czynnikami niezaleznymi od Administratora serwisu,

b) Nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych przez uzytkownikéw korzysci wynikajacych z
braku czasowej funkcjonalno$ci serwisu(przerwy), ktore sg spowodowane czynnikami niezaleznymi
od Administratora serwisu. Nie ponosi takze odpowiedzialnosci jezeli przerwa wynika z konserwacji
sprzgtu lub oprogramowania oraz ulepszenia funkcjonalnosci serwisu,

c¢) Nie ponosi odpowiedzialnosci za wej$cie w posiadanie przez osobe trzecig loginu i hasta
uzytkownika zarejestrowanego w serwisie, jezeli wina takiego wej$cia w posiadanie nie lezy po
stronie Administratora serwisu, a lezy po stronie uzytkownika zarejestrowanego (np: udostepnit on
dane do logowania osobie trzeciej),

d) Nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
uzytkownikéw spowodowanych korzystaniem z serwisu w sposob niezgodny z przepisami prawa i
niniejszym regulaminem, oraz z tytulu podania nieprawdziwych danych przy wypekianiu
formularza rejestracyjnego,

e) Nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

f) Nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikle z dziatania i samo dziatanie
Administratora serwisu podjete w stosunku do uzytkownika, a dzialanie to zostato podjete przez
Administratora serwisu w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepisow prawa badz
przepiséw niniejszego regulaminu,

g) Nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z powodu podania przez uzytkownika
zarejestrowanego nieprawdziwych danych.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ Hurtowni z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
jest ograniczona do uzgodnionej przez strony ceny towaru wadliwego, niedostarczonego lub
dostarczonego po terminie.

§12
Postanowienia koncowe

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sklep poinformuje Uzytkownikow o wprowadzonych
zmianach, dacie od ktérej wejda one w zycie poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na
stronie www.numoco.com oraz przestaniu jednolitego tekstu Regulaminu, informacji o
wprowadzonych zmianach i dacie wejscia ich w zycie droga mailowg na adres Uzytkownika.
Zamoéwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu podlegaja postanowieniom
poprzednio obowigzujacego Regulaminu. Uzytkownik dokonuje akceptacji wprowadzonych do
Regulaminu zmian poprzez korzystanie ze Sklepu po dacie wejscia tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmian wprowadzonych do Regulaminu, Uzytkownik moze zrezygnowac z
korzystania ze Sklepu i Zada¢ usunigcia zalozonego w sklepie konta uzytkownika.

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktoregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wigza strony.
Strona, ktora dokonata cesji zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony 0 tym
fakcie w formie pisemnej oraz wskazania daty dokonania cesji, nastgpcy prawnego oraz zakresu
dokonanej cesji.



6. Administrator Hurtowni numoco.com zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia przerw w dzialaniu strony
internetowej sklepu — w zwigzku konserwacja, przebudowa lub modernizacja sklepu. Klienci sklepu
numoco.com zostang poinformowani o planowanych przerwach w dziataniu strony z 1 dniowym
wyprzedzeniem, poprzez przestanie wiadomosci na wskazany podczas rejestracji adres poczty
elektronicznej. Ponadto w przypadku przerw technicznych Sklep zamiesci odpowiedni komunikat
informacyjny na stronie sklepu www.numoco.com, z oznaczeniem szacowanego czasu ograniczen w
dostepnosci strony. Sklep podejmuje starania, aby przerwy techniczne wyst¢powaty jak najrzadziej
oraz aby byly jak najmniej ucigzliwe dla jego klientow.

Informacja o ochronie i przetwarzaniu danych osobowych
w DONACO Sp. z 0.0.
zgodnie z obowigzkiem informacyjny na podstawie artykutu 13
RODO

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak przetwarzane i wykorzystywane
sg przekazane dane osobowe, jest Donaco spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Raciborzu przy ul. Jagielnia 4B — producent odziezy, hurtownia odziezowa, producent ozdéb drewnianych,
hurtownia ozdéb drewnianych, sklep detaliczny z odziezg oraz sklep detaliczny
z ozdobami drewnianymi operujgcy witrynami: www.numoco.com, www.numoco.sklep.pl, www.donaco.pl,
www.morimia.com

2. Spotka wyznaczyta Inspektora Danych Osobowych. Dane kontaktowe do Inspektora Danych Osobowych w celu
uzyskania wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych to:
- adres e-mail: jaroslaw.jaworowski@numoco.com
- adres pocztowy: Inspektor Danych Osobowych Donaco sp. z 0.0., ul. Piwna 14, 47-400 Racibdrz.

3. Dane osobowe otrzymane zostaty w trakcie zaktadania konta na naszych stronach, a takze przekazane w trakcie
sktadania zamoéwien w zwigzku z zapewnieniem ciggtosci realizacji transakcji.

4. Przetwarzanie danych osobowych w Donaco sp. z 0.0. jest niezbedne do:
e realizacji zamodwien handlowych przekazywanych droga elektroniczng;
e zaktadania i zarzgdzania kontami klientéw oraz zapewnienia ich obstugi;
e Swiadczenia ustugi dropshipping;
e obstugi reklamacji i zwrotéw;
e obstugi kierowanych do nas zgtoszen;
e kontaktu w celach zwigzanych z sprzedazg oraz swiadczonymi ustugami;

5. Przetwarzanie danych osobowych jest potrzebne réwniez do:
e prowadzenia dziatan marketingowych gtéwnie marketingu bezposredniego;
e zapewnienia obstugi kurierskiej i logistycznej;
e zapewnienia obstugi ustug ptatniczych;
e zapewnienia obstugi wsparcia informatycznego;
e windykacji naleznosci;
e prowadzenia analiz statystycznych;
e przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych;



6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Dane osobowe beda
przetwarzane do momentu wycofania zgody.

7. Wymaga sie podania nastepujgcych danych osobowych w celu realizacji umowy i Swiadczenia ustug:

o w przypadku klienta detalicznego (w tym odbiorcy dropshipping) — adres e-mail, hasto, imie, nazwisko,
adres, numer telefonu, numer konta bankowego;

e w przypadku klienta firmowego — adres e-mail, hasto, nazwa firmy, adres firmy, numery identyfikacyjne
firmy, imie i nazwisko przedstawiciela, adres do wysytki, numer telefonu, numer konta bankowego;

8. Jezeli powyzsze dane nie zostang udostepnione, niemozliwa bedzie realizacja umowy oraz swiadczenia ustug.

9. Donaco sp. z 0.0. moze wymagac podania innych danych jezeli bedg wymagaty tego przepisy prawa. Poza tymi
przypadkami podanie danych osobowych jest dobrowolne.

10. Donaco sp. z 0.0. gwarantuje spetnienie wszystkich praw wynikajgcych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Uprawnienia te mogg by¢ wykorzystane gdy:

e dane s nieprawidtowe lub niekompletne;

e dane nie beda juz niezbedne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane przez Donaco sp. z 0.0;

e cofnieta zostanie zgode na przetwarzanie danych;

e zgtoszony zostanie sprzeciw wobec przetwarzania danych;

e dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem;

e dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane
zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

11. W dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres:
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

12. Zapewniamy prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych gdy:
e przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla
celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje;
e dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym s3 profilowane dla tego
celu;

13. Dane osobowe udostepniane sg podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy przy realizacjach umow sprzedazy i
Swiadczenia ustug — gtéwnie firmom zapewniajgcym transport, obstuge ptatniczg, obstuge ksiegowg oraz obstuge
informatyczng. Wykaz podmiotow ktdrym udostepniono dane osobowe posiada Inspektor Danych Osobowych.

14. Dane osobowe przechowujemy przez czas obowigzywania zawartej umowy (w tym od ztozenia zamdwienia, az
do zakonczenia jego realizacji — dostarczenie produktu), a takze po jej zakonczeniu w celach:
e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;
e wykonania obowigzkéw wynikajagcych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych;
e zapobiegania naduzyciom i oszustwom;
e maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy;



15. Dane osobowe przechowujemy dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do momentu
whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesnie;.

16. W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
bedziemy przechowywac dane przez okres, w ktdrym Donaco sp. z 0.0. zobowigzana jest do zachowania danych
lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli
przez organy publiczne.

17. Donaco sp. z 0.0. dzieki prowadzonej Polityce Bezpieczerstwa Informacji oraz wtasciwym zarzadzaniem
systemami informatycznymi zapewnia najwyzszy standard zabezpieczenia powierzonych i przetwarzanych
danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych
Donaco sp. z 0.0.

w osobie:

Cztonek Zarzadu - Katarzyna Michael

Inspektor Danych Osobowych
Donaco sp. z o.0.

w osobie:

Jarostaw Jaworowski



